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บทสรุปผู้บริหาร 
การปรับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 - 2569  

(เป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
 

1. ที่มา 
1.1 ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 มาตรา 36 ก าหนดให้อธิการบดี เป็นผู้แทน

ของมหาวิทยาลัยในกิจการทั้งปวง และมีอ านาจหน้าที่ ในการจัดท านโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเสนอ
ต่อสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

1.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย และการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดี พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ก าหนดให้มี
การติดตาม และประเมินผลฯ ทุกรอบปีงบประมาณ ประกอบกับข้อ 8 (1) ของข้อบังคับฯ ก าหนดให้อธิการบดี
โดยการปรึกษาหารือร่วมกับหัวหน้าส่วนงานเสนอการปรับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งอธิการบดีต่อคณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบ
ก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัย เมื่อสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบแล้ว ให้คณะกรรมการน าแผนพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยดังกล่าวมาใช้ในการติดตาม และประเมินผลมหาวิทยาลัย  

1.3 สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ได้พิจารณาและมี
มติเห็นชอบแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 15 ปี พ.ศ. 2565 – 2579 (เป้าหมายระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

1.4 ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แต่งตั้งอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยได้มี
พระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้ง นายธนะเศรษฐ์ ง้าวหิรัญพัฒน์ ให้ด ารงต าแหน่ง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2566 ทั้งนี้ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 140 
ตอนพิเศษ 65 ง วันที่ 20 มีนาคม 2566 

1.5 มหาวิทยาลัยได้ เจรจาค่าเป้าหมายพร้อมทั้งถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว จึงประสงคข์อปรับตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
ของแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 - 2569 (เป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานและนโยบายของอธิการบดี (ศาสตราจารย์ ดร.ธนะเศรษฐ์ ง้าวหิรัญพัฒน์) และ
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.5.1 คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และการปฏิบัติ
หน้าที่ของอธิการบดี ในการประชุมเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2566 ได้พิจารณาร่างครั้งที่ 1 โดยที่ประชุม
มอบหมายให้มหาวิทยาลัยด าเนินการปรับแก้ไขรายละเอียดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

1.5.2 คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และการปฏิบัติหน้าที่
ของอธิการบดี ในการประชุมเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2566 ได้พิจารณาร่างครั้งที่ 2 โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
การปรับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 - 2569 (เป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
ตามที่มหาวิทยาลัยเสนอ และมอบหมายให้มหาวิทยาลัยน าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
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2. สาระส าคัญ 
2.1 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 – 2569 (เป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)  
     ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน 15 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลา
การเก็บ
ข้อมูล 

หน่วย 
นับ 

Baseline ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนน 

(ร้อยละ) 2563 2564 2565 

1. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้รับการพัฒนา และมี
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีอัตลักษณ์ด้านความคิด
สร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เป็นพลเมืองตื่นรู้ (Active Citizen) 

ปีการศึกษา ร้อยละ 

 

 78.90 80.00 
รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 

5 

หมายเหตุ :   - 
*2. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระในระยะเวลา 1 ปี และมีรายได้สูงกว่าค่าเฉลี่ย
รายได้ต่อเดือนของประเทศ  

ปีการศึกษา ร้อยละ 
  

38.97 40.00 
รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 

5 

หมายเหตุ : อ้างอิงข้อมูลเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีของประเทศ ปีการศึกษา 2563 จาก กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ อววน. สป.อว. (จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา) 
**3. จ านวนรางวัลที่ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบันที่ได้รับ
รางวัลในระดับชาติ และนานาชาติ  
 

ปีงบประมาณ 
จ านวน
รางวัล 

206 205 268a 230b 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน 
(กองแผนงาน
รวบรวมข้อมูล) 

10 

หมายเหตุ : aผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สูงกว่าปกติ เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 เกิดภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดเช้ือไวรัส Covid-19 ท าให้การจัด

งานบางส่วนถูกเลื่อนมาจัดงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

              bใช้ค่าเฉลี่ยจากผลการด าเนินงาน 3 ป ี(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565) 

 
 

* หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังคงด าเนินการต่อเนื่องและมีก ากับติดตามในแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ 
** หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังคงด าเนินการต่อเนื่องและมีก ากับติดตามในแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับใหม่ 
 

เริ่มประเมินผล 
ปีการศึกษา 2565 

เริ่มประเมินผล 
ปีการศึกษา 2565 
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ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลา
การเก็บ
ข้อมูล 

หน่วย 
นับ 

Baseline ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนน 

(ร้อยละ) 2563 2564 2565 

4. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อการ
ส่งมอบคุณค่า และประสบการณ์ให้แก่บัณฑิต เพื่อรองรับ
โลกและสังคมเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) 

ปีการศึกษา ร้อยละ 

  

79.86 80.00 
รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 

5 

หมายเหตุ :   - 
5. ร้อยละของผู้เรียนที่เข้ารับการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้
ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม/ ฝึกอบรม/ แหล่งเรียนรู้ตลอดจน
การเข้าถึงสื่อในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่สามารถน า
องค์ความรู้จากการพัฒนาไปต่อยอดน าไปพัฒนางาน/
พัฒนาการประกอบอาชีพ (ติดตามผู้รับการฝึกอบรม
ประเมิน 3 เดือนหลังจากจบหลักสูตร)  

ปีการศึกษา ร้อยละ 

  

93.98 
 

95.00 
 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน 
(กองแผนงาน
รวบรวมข้อมูล) 

5 

หมายเหตุ : ใช้แบบสอบถามกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อน าผลรวมของผู้เข้าอบรมที่สามารถน าองค์ความรู้จากการพัฒนาไปต่อยอด โดยกองแผนงานรวบรวมข้อมูลจากคณะ/ ส่วนงาน เพื่อรายงานผลในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย 
*6. คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิต
และประสบการณ์ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย (ประเมินโดยผู้
ประเมินภายนอก) 
 

ปีการศึกษา 
คะแนน
เฉลี่ย 

- - 3.66 3.70a 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน 
(กองแผนงาน
รวบรวมข้อมูล) 

5 

หมายเหตุ : aผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้ผลปีการศึกษา 2565 รายงาน 

 
 
 
 

เริ่มประเมินผล 
ปีการศึกษา 2565 

 

เริ่มประเมินผล 
ปีการศึกษา 2565 

 

* หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังคงด าเนินการต่อเนื่องและมีก ากับติดตามในแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ 
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ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลา
การเก็บ
ข้อมูล 

หน่วย 
นับ 

Baseline ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนน 

(ร้อยละ) 2563 2564 2565 

**7. จ านวนของการยื่นจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
(Intellectual property (IP)) ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร สิทธิบัตร
การออกแบบ  อนุสิทธิบัตร (รายงานทั้งจ านวนยื่นจดและ
ที่ยังอยู่ในความคุ้มครอง)  

ปีปฏิทิน 
จ านวนช้ิน/ 

ผลงาน 
66b 20b 235ab 240b 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวิจัย 

5 

หมายเหตุ : aค่า Baseline ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากเดิมจ านวน 352 เป็น 235 ช้ิน/ ผลงาน เนื่องจากมีการน าผลงานที่มีอยู่และยังไม่ได้ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา โดยน ามายื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา         

(ในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 64 ช้ิน/ ผลงาน) รวมถึงมีโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัย (บพท.) ท่ีก าหนดให้ด าเนินการยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา (ในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 
53 ช้ิน/ผลงาน) ซึ่งภายหลังได้ปรับเปลี่ยนเกณฑ์ดังกล่าว โดยมิได้ระบุให้จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เนื่องจากเกิดปัญหาในการจัดการ 

               bน าผลปีปฏิทินก่อนหน้ารายงานผลในปีนั้นๆ 

*8. จ านวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ (Publication) ที่มี 
Impact Factor, Citation สูง โดยนับจากจ านวนผลงานวิจัย
ที่เป็นเลิศด้านวิชาการ (จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ใน 
(Q1-Q2) ที่ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus  

ปีปฏิทิน 
จ านวนช้ิน/
เรื่อง/ผลงาน 

118 152 185 190 
รองอธิการบดี

ฝ่ายวิจัย 
10 

หมายเหตุ : น าผลปีปฏิทินก่อนหน้ารายงานผลในปีนั้นๆ 
*9. ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้นในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ ร้อยละ 14.33 -9.98a 10.13 5.00b 
รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร 

10 

หมายเหตุ : aเนื่องจากลดค่าธรรมเนียม  
                      bปรับค่าเป้าหมายตามคณะกรรมการฯ 

10. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาและมีทักษะต่าง ๆ 
ตามก าหนด (ผู้บริหาร/ สายวิชาการ/ สายสนับสนุน)  ปีงบประมาณ ร้อยละ 

   
 80.00 

ผช.อธิการบดี
ฝ่ายพัฒนา
องค์กรฯ 

5 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยรายงานผลการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ที่เข้าร่วมพัฒนาความรู้และทักษะด้านต่างๆ และมีทักษะเพิ่มขึ้นสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ตามต าแหน่งงาน 
 

เริ่มประเมินผล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

* หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังคงด าเนินการต่อเนื่องและมีก ากับติดตามในแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ 
** หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังคงด าเนินการต่อเนื่องและมีก ากับติดตามในแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับใหม่ 
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ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลา
การเก็บ
ข้อมูล 

หน่วย 
นับ 

Baseline ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนน 

(ร้อยละ) 2563 2564 2565 

11. จ านวนรางวัลที่อาจารย์/ ผู้สอนที่ได้รับรางวัลระดับชาติ และ
นานาชาติ ในด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย/
สร้างสรรค์ ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านอื่น ๆ  รวมถึงการเป็น
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์/เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

ปีงบประมาณ รางวัล 47 68 87a 70b 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน 
(กองแผนงาน
รวบรวมข้อมูล) 

10 

หมายเหตุ : aผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สูงกว่าปกติ เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 เกิดภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดเช้ือไวรัส Covid-19 ท าให้การจัด

งานบางส่วนถูกเลื่อนมาจัดงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

              bใช้ค่าเฉลี่ยจากผลการด าเนินงาน 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565) 

 *12. จ านวนการรับรู้ต่อความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร (ยอด Engagement) โดยนับรวมทุกสื่อจากทุก
คณะวิชาและหน่วยงาน ต่อคนเข้าถึงทั้งหมด 

ปีงบประมาณ 
จ านวนครั้ง

เฉลี่ยต่อเดือน 
18,460a 5,059 9,000 10,000 

ผช.อธิการบดี
ฝ่ายสื่อสาร

องค์กร 
5 

หมายเหตุ :  aผลลัพธ์สะสมตั้งแต่วันท่ีสื่อได้รับการเผยแพร่จนถึงวันท่ีรายงานผล 

*13. มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิต 
ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) / ผลตอบแทนการลงทุนทาง
สังคม (SROI) ของงานวิจัยและบริการวิชาการ 

ปีงบประมาณ 
เท่า 

(ร้อยละ) 

  
7.79 เท่าa 

(ร้อยละ 779) 

1.2 เท่าb 

(ร้อยละ 120) 

รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการ

พิเศษ 
5 

หมายเหตุ :  
a1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการประเมินมูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิต ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) / ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (SROI) จ านวน 2 โครงการ (ประเมินโดยทีม

เศรษฐกิจของหน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัย: บพท.) คือ 1) โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีย่านด้วยทุนทางวัฒนธรรมชุมชนบนฐานเศรษฐกิจวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ และ 2) โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจฐานรากของ
ชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมชุมชนเชิงบูรณาการผ่านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลย  
b2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยจะพิจารณาเกณฑ์ประเมิน คือ 1) โครงการที่ด าเนินการโดยหน่วยงานส่วนกลาง 2) โครงการทีส่ามารถประเมินมูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิต 

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) / ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (SROI) ได้  และ 3) โครงการวิจัยหรือโครงการบริการวิชาการขนาดใหญ่ที่สามารถประเมินได้ งบประมาณ 1 ล้านบาทข้ึนไป 
b3. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ/ ได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลง ส าหรับการด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องจากรัฐบาล อาทิ U2T, Reinventing University เป็นต้น 

เริ่มประเมินผล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

* หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังคงด าเนินการต่อเนื่องและมีก ากับติดตามในแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ 
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ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลา
การเก็บ
ข้อมูล 

หน่วย 
นับ 

Baseline ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนน 

(ร้อยละ) 2563 2564 2565 

*14. ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพและความโปร่งใส (ITA) 
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ คะแนน 
91.16 

ระดับ A 
88.51 

ระดับ A 
85.97 

ระดับ A 
86.00 

ระดับ A 
รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร 

5 

หมายเหตุ :   - 
*15. จ านวนด้านตาม UN SDGs ที่มคีะแนนพัฒนาสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  
  

ปีปฏิทิน ด้าน 

 

0 ด้านa 
(ด าเนินการส่งเป็นปี

แรก) 

 
0 ด้าน 

(ไม่ได้รับการจัด
อันดับ เนื่องจาก

ความคลาดเคลื่อน
ของระยะเวลาในการ

จัดส่งข้อมูล) 

 

1 ด้านb 

คือ ด้านที่ 17  
โดยมีคะแนนที่พัฒนา

สูงขึ้นจากเดิม  
4.1–37.7 คะแนน  

(ปีงบประมาณ 2563) 
เป็น 50.2–58.7 คะแนน 
(ปีงบประมาณ 2565) 

2 ด้าน 
ผช.

อธิการบดี
ฝ่ายวิจัย 

10 

หมายเหตุ :  
aปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลคะแนน จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 4 (2.9 - 22.9), ด้านที่ 6 (21.3 - 38.6), ด้านที่ 11 (33.4 - 46.7) และด้านที่ 17 (4.1 - 37.7) 
bปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลคะแนน จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 3 (27.0 – 41.4), ด้านที่ 6 (13.1 - 38.0), ด้านที่ 7 (29.9 – 49.5), ด้านที่ 9 (27.9 – 46.9), ด้านที่ 11 (0.6 – 38.8),  

ด้านที่ 12 (4.2 – 41.5), ด้านที่ 14 (38.1 – 52.2) และด้านที่ 17 (50.2 – 58.7) 
ค าอธิบายแต่ละด้าน : ด้านที่ 3 (Good Health and Well-being), ด้านที่ 4 (Quality Education), ด้านที่ 6 (Clean Water and Sanitation), ด้านที่ 7 (Affordable and Clean Energy), ด้านที่ 9 (Industry, 
Innovation and Infrastructure), ด้านที่ 11 (Sustainable Cities and Communities), ด้านที่ 12 (Responsible Consumption and Production), ด้านที่ 14 (Life Below Water) และด้านที่ 17 
(Partnerships for the Goals) 

รวม 100 

* หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังคงด าเนินการต่อเนื่องและมีก ากับติดตามในแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ 
 



ส่วนที่ 2 
แผนพฒันาองค์กร มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

(ร้อยละ 40) 
  

(ตอ่มาปรับชือ่เป็นแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามคําแนะนําของสภามหาวทิยาลัย)



ส่วนที่ 2 แผนพัฒนาองค์กร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ร้อยละ 40) 
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แผนพัฒนาองค์กร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
(ปรับปรุง และท าวันที ่8 เมษายน 2566) 

TOP PRIORITIES FOR IMPROVEMENT 
ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ปี 2566 ปี 2567 ระยะเวลาที่ใช้ 

1 ประสิทธิผลของการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความผูกพันของผู้น า
ระดับสูง (อธิการบดี รองอธิการฯ 
ผู้ช่วยฯ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด) 

ในบทสรุป Key theme มีโอกาส
ปรับปรุงแนวทางที่เป็นระบบ ในด้าน
แนวทางการด าเนินการของผู้น า
ระดับสูงในการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันบุคลากรทั้งสถาบัน 
คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ สอดคล้องกับ
โอกาสพัฒนาในหมวด 1 ผู้น าที่
กรรมการฯ ได้ให้ค าแนะน าให้แสดงถึง
ประสิทธิผลในการสื่อสาร ตามที่ระบุ
ไว้ในรายงานของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงพิจารณาผลลัพธ์ส าคัญทีย่ัง
ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการ
ด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่อง
การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร คู่ความรว่มมือที่เป็นทางการ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ 

1. ความพึงพอใจของการสื่อสารของผู้น า
ระดับสูง กับกลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
(วิจัย และบริการ)  บุคลากรสายวิชาการ และ  
สายสนับสนุน 

3.60 3.65 1 - 2 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 

2567) 

2. ผลลัพธ์การรับรู้วิสัยทัศน์ และค่านิยมของ
มหาวิทยาลัย ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.60 3.65 

3. ความผูกพันของบุคลากร (ทั้ง 3 วิทยาเขต) 3.60 3.70 

Form 1 



ส่วนที่ 2 แผนพัฒนาองค์กร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ร้อยละ 40) 
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ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ปี 2566 ปี 2567 ระยะเวลาที่ใช้ 

2 การทบทวนกระบวนการจัดท า 
กลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ เช่น 
การบูรณาการศาสตร์และศิลป์ 
และมีการด าเนินการถ่ายทอด 
และสื่อสารการด าเนินการให้
ครอบคลุมหน่วยงานภายใน
ทั้งหมด รวมไปถึงคู่ความร่วมมือ 
และผู้ส่งมอบที่ส าคัญ 

ในบทสรุป Key theme ของโอกาส
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญ เช่น 
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ รวมทั้ง
กรอบระยะเวลาระยะสั้นและ  
ระยะยาว กระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความ
ได้เปรียบและความท้าทายเชิง    
กลยุทธ์อย่างรอบด้าน สอดคล้อง
กับหมวด 2.1 ด้านกระบวนการ
จัดท ากลยุทธ์ของสถาบันกระตุ้น
และท าให้เกิดนวัตกรรม สอดคล้อง
กับหมวด 2.2 ที่ได้รับข้อเสนอแนะ
ให้แสดงวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การไปยังมหาวิทยาลัยในประเทศ/ 
ต่างประเทศ/ สถานประกอบการ/ 
แหล่งฝึก/ หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 
 
 
 
 
 
 

1. แผนกลยุทธ์ ที่ระบุ โอกาสเชิงกลยุทธ์   
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (SA/ SO/ Sop) ที่ใช้สมรรถนะหลัก
และความสามารถขององค์กร ในการวางแผน
เพ่ือสร้างนวัตกรรมและได้แผนปฏิบัติการระยะ
สั้น (1ปี) และระยะยาว (4 ปี) ที่ก าหนดกรอบ
เวลาการด าเนินการที่ชัดเจน 

มีแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติ
การ ปี 2566 

มีแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติ
การ ปี 2567 
ที่สร้างโอกาส

นวัตกรรม 
 

2 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 

2567) 
กระบวนการ
จัดท าแผน 
กลยุทธ์

แผนปฏิบัติ
การ 2. แผนงาน/ โครงการ ที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรม โดยเฉพาะด้านการบูรณาการศาสตร์
และศิลป์ 

1 โครงการ 
หรือแผนงาน
บูรณาการฯ 

2 โครงการ 
หรือแผนงาน
บูรณาการฯ 

3. ผลลัพธ์การด าเนินการของแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  

70% 75% 

4. ผลลัพธ์รวมของการด าเนินการของ
แผนปฏิบัติการของหน่วยงานระดับคณะวิชา 

70% 75% 
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ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ปี 2566 ปี 2567 ระยะเวลาที่ใช้ 

3 กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียน
และลูกค้าทุกกลุ่ม ผู้เรียนและ
ลูกค้าในอนาคต และน าเสียงที่
รวบรวมไดไ้ปใช้อย่างเป็นระบบ 

ในบทสรุป Key theme โอกาส
ปรับปรุงการด าเนินการให้มี
ประสิทธิผลในการตอบสนองความ
คาดหวัง ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 
สอดคล้องกับหมวด 3.1 การรับฟัง
เสียง และ 3.2 กระบวนการจัดการ
ผู้เรียนและลูกค้า เช่น ผลลัพธ์ของ
การรับฟังเสียงและน าไปปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
พิจารณาผลลัพธ์ที่ไม่ได้แสดงผล
ลัพธ์ และผลลัพธ์หลายเรื่องท่ียังไม่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือมีแนวโน้ม
ไม่สม่ าเสมอ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน การรับฟังลูกค้า
ที่พึงมี (นักเรียนมัธยมจากพ้ืนที่
ใกล้เคียง ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป) 
วิธีการในการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ การใช้ข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ การจัดท า
ข้อก าหนดกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนที่ตอบสนอง
ต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

1. การด าเนินการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า
อย่างเป็นระบบ 1 ระบบ 

1 ระบบ 2 ระบบ 1 - 2 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 

2567) 
2.ความพึงพอใจต่อการบริการของมหาวิทยาลัย 
และสภาพแวดล้อมส าหรับผู้เรียน ความพึง
พอใจของแหล่งทุนวิจัย ผู้รับบริการวิชาการ 
ผู้รับบริการด้านท านุศิลปวัฒนธรรม  

>3.60 >3.60 

3. การจัดการข้อร้องเรียนของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ช่องทางการรับข้อร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ชัดเจน และร้อยละของ
ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข  

80 
 

85 
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ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ปี 2566 ปี 2567 ระยะเวลาที่ใช้ 

4 การปรับปรุงกระบวนการส าคัญ
ในหลายหมวด เช่น หมวด 4 การ
ติดตามตัวชี้วัด และหมวด 6  
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และ
กระบวนการสนับสนุน 

ในบทสรุป Key theme โอกาส
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
ที่ส าคัญ รายหมวด และกรรมการฯ 
ตรวจประเมินเสนอแนะให้มีการ
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
ต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
กระบวนการเรียนการสอน การวิจัย 
บริการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม พิจารณาผลลัพธ์ที่
ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ และผลลัพธ์
หลายเรื่องที่ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือมีแนวโน้มไม่
สม่ าเสมอด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน
และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้า
กลุ่มอ่ืนและกระบวนการ 

1. ระบบการท างานหรือให้บริการที่มุ่งเน้น
ผู้เรียน ที่ได้มีการด าเนินการปรับปรุง 1 ระบบ 

1 ระบบ 2 ระบบ 1 - 3 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 

2568) 
 2. การปรับปรุงด้านการให้บริการที่มุ่งเน้นด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ที่ได้มีการด าเนินการปรับปรุง 1 
ระบบ 

1 ระบบ 2 ระบบ 

3. การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 ระบบ 2 ระบบ 
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Action Planning for Improvement Priorities เร่ืองท่ี: 1 
หัวข้อเร่ือง: ประสิทธิผลของการสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพันของผู้น าระดับสูง (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร) 

1. มหาวิทยาลัย ศิลปากร 
2. หัวหน้าโครงการ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายสื่อสารองค์กร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องคก์ร
จากข้อมูลป้อนกลับ 

ในบทสรุป Key theme มีโอกาสปรับปรุงแนวทางที่เป็นระบบ ในดา้นแนวทางการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน
บุคลากรทั้งสถาบัน คูค่วามร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ที่ส าคัญ สอดคล้องกับโอกาสพัฒนาในหมวด 1 ผู้น าท่ีกรรมการฯ ได้ใหค้ าแนะน าให้
แสดงถึงประสิทธิผลในการสื่อสาร ตามที่ระบไุว้ในรายงานของมหาวทิยาลัย รวมถึงพิจารณาผลลัพธ์ส าคัญทีย่ังไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของ
ผู้น าระดับสูง และผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้เรยีน และ
ลูกค้ากลุม่อื่นเพื่อถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านยิมสู่การปฏบิัต ิ

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีกระบวนการสื่อสารที่เป็นระบบ โดยผู้น าระดับสูง มีช่องทางการสือ่สาร และสื่อสารเพื่อสร้างความผกูพันให้กับบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมขององค์กร ในการขับเคลือ่นองค์กรสู่ความส าเรจ็ 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) วางแผนการสื่อสาร โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสือ่สาร ประเด็นทีต่้องการสื่อสารจ าแนกตามกลุม่เป้าหมาย 
2) การด าเนินการตามกิจกรรมหรอืแผนงานท่ีก าหนด 
3) การติดตามผลลัพธ์ของการสื่อสารของผู้น าระดับสูง  
4) การรายงานสรุปผลในที่ประชุมผู้บริหาร และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศลิปากร (กบม.) 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2567 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (หากมี) 1. ความพึงพอใจของการสื่อสารของผู้น าระดับสูง กับกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ (วิจัย และบริการ) และกลุ่มบุคลากร (สายวิชาการและสาย

สนับสนุน) 
2. ผลลัพธ์การรับรู้วิสัยทัศน์ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย ของผู้เรยีนและลูกค้ากลุม่อื่น และบคุลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
และการปรับปรุงและหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. ความผูกพันของบุคลากร จ าแนกตามวิทยาเขต 
 

8. งบประมาณ (หากมี) งบประมาณส่วนกลาง 
9. การรายงานผล การรายงานสรุปผลในที่ประชุมผู้บริหาร และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศลิปากร (กบม.) 

 

Form 2: Improvement Plan 
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แผนการด าเนินงาน (ในปี พ.ศ. 2566) 
 

ขั้นตอนด าเนนิการ 
 

Out put 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  

งบประมาณ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) วางแผนการสื่อสาร โดย
การก าหนดกลุ่มเปา้หมาย 
ช่องทางการสื่อสาร ประเด็น
ที่ต้องการสื่อสารจ าแนกตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

แผนงาน และ
ตารางการ
สื่อสาร และ
รูปแบบการ
สื่อสาร 

อธิการบดี รอง
อธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

            - 

2) การด าเนินการตาม
กิจกรรมหรือแผนงานท่ี
ก าหนด 

การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัต ิ

ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

            100,000 

3) การติดตามผลลัพธ์ของ
การสื่อสารของผู้น าระดับสูง 

ผลการประเมิน
การสื่อสาร และ
ความผูกพันของ
บุคลากร 

งานสื่อสาร
องค์กร  

                 - 

4) การรายงานสรุปผลในที่
ประชุมผู้บริหาร หรือ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยัศิลปากร (กบม.) 

การสรุปผลการ
ประเมินการรบัรู้ 
และความผูกพัน
บุคลากร 

ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

            - 

5) ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการ
สื่อสาร ประจ าป ี

แนวทางการ
ด าเนินการ
ส าหรับปีถัดไป 

กรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั
ศิลปากร (กบม) 
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Action Planning for Improvement Priorities เร่ืองท่ี: 2  
หัวข้อเร่ือง: การทบทวนกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม จากโอกาสเชิงกลยทุธ์ เช่น การบูรณาการศาสตร์และศิลป์ และมีการด าเนินการถ่ายทอด และสื่อสารการ
ด าเนินการให้ครอบคลุมหน่วยงานภายในทั้งหมด รวมไปถึงคู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบทีส่ าคัญ 

1. มหาวิทยาลัย ศิลปากร 
2. หัวหน้าโครงการ อธิการบดี รองอธิการบดฝี่ายวางแผนและพัฒนา ทีมบริหาร และกองแผนงาน 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องคก์ร
จากข้อมูลป้อนกลับ 

ในบทสรุป Key theme ของโอกาสปรับปรุงกระบวนการส าคญั เช่น กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ รวมทั้งกรอบระยะเวลาระยะสั้นและระยะยาว  
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทีต่อบสนองความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับหมวด 2.1 ด้านกระบวนการจัดท า
กลยุทธ์ของสถาบันกระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม และเสนอแนะใหม้หาวิทยาลยัมีการด าเนินการที่ครอบคลุมหน่วยงานภายในทั้งหมด รวมทั้งคู่ความ
ร่วมมือท่ีส าคัญ สอดคล้องกับหมวด 2.2 ใหแ้สดงวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีและคู่ความร่วมมือต่างๆ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อยกระดับการด าเนินการใหส้อดคล้องกับหมวด 2.1 และ 2.2 และหาโอกาสสรา้งนวัตกรรม และความสอดคล้องของการท าแผนปฏบิตัิการระยะสั้น
และระยะยาว 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) ประชุมทีมบริหาร เพื่อทบทวนการจัดท ากลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั การวางแผนกลยุทธ์ และการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการทีเ่ป็นระบบ 
2) อธิการบดีถ่ายทอดนโยบาย แผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัด สู่รองอธิการบด/ี ผู้ช่วยอธิการบด ี
3) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา และกองแผนงานจัดประชุมชี้แจงถ่ายทอดนโยบาย แผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบตัิการและตัวช้ีวัด สู่คณบดี และ
หัวหน้าส่วนงาน  
4) รองอธิการบดี/ ผู้ช่วยอธิการบดี/ คณบดี และหัวหน้าส่วนงานจัดท าโครงการ/ กิจกรรมที่สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
ก าหนดผูร้ับผดิชอบ กรอบเวลา และถ่ายทอดไปยังบุคลากรตามล าดับบังคับบัญชา  
5) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา และกองแผนงานก ากับติดตามผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบตัิการ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
เสนอ กบม. และรายงานผลประจ าปีต่อสภามหาวิทยาลัย 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (หากมี) 1. แผนกลยุทธ์ ที่ระบุ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (SA/SO/Sop) ที่ใช้สมรรถนะหลักและความสามารถ

ขององค์กร ในการวางแผนเพื่อสรา้งนวัตกรรม 
2. แผนปฏิบัติการระยะสั้น (1ปี) และระยะยาว (4 ปี) ที่ก าหนดกรอบเวลาการด าเนินการที่ชัดเจน 
3. แผนงานฯ  หรือโครงการฯ ที่สง่เสริมใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรม โดยเฉพาะด้านการบรูณาการศาสตร์และศลิป์ (1 โครงการ ต่อปี) 
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1. มหาวิทยาลัย ศิลปากร 
4. ผลลัพธ์การด าเนินการของแผนปฏิบัติการของคณะ/ ส่วนงานในมหาวิทยาลัย 

8. งบประมาณ (หากมี) งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้กองทรัพยากรมนุษย์ในส่วนงบพัฒนาบุคลากร โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การทบทวนและจัดท าแผนกล
ยุทธ์มหาวิทยาลยัศิลปากร” 

9. การรายงานผล การน าเสนอแผนกลยุทธ์ ในท่ีประชุม กบม. และการถา่ยทอดแผนปฏิบัติงานโดยฝ่ายแผนฯ ไปยังคณะ/ ส่วนงาน และรายงานผลการด าเนินการตามแผน
กลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน เสนอ กบม. และรายงานประจ าปตี่อสภามหาวิทยาลัย 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนด าเนนิการ 

 
Out put 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566-2567  
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566-2567 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1) ประชุมทีมบริหาร เพื่อ
ทบทวนการจัดท ากลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั การวางแผนกล
ยุทธ์ และการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการที่เป็นระบบ 

แผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั ปี 
2566 จ านวน 1 
แผน 

อธิการบดี รอง
อธิการบดีฝ่าย
วางแผนฯ และ
ทีมบริหาร 

 16-
18  

          203,000 
บาท 

2) ถ่ายทอดนโยบาย แผนกล
ยุทธ์/ แผนปฏิบตัิการและ
ตัวช้ีวัด ในทีมบริหาร 

แผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั ปี 
2566 จ านวน 1 
แผน และ
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่
สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ 

อธิการบดี/รอง
อธิการบดีฝ่าย
วางแผน  
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ขั้นตอนด าเนนิการ 

 
Out put 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566-2567  
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566-2567 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3) จัดประชุมช้ีแจงถ่ายทอด
นโยบาย แผนกลยุทธ์/ 
แผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัด สู่
คณบดี และหัวหน้าส่วนงาน 

การถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 
ระยะสั้นและ
ระยะยาว 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา และ
กองแผนงาน 

            - 

4) จัดท าโครงการ/ กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ/์ 
แผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลยั  

แผนปฏิบัติการ/
โครงการที่
สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ 
ปีงบประมาณละ 
1 โครงการ 

รองอธิการบดี/ 
ผู้ช่วย
อธิการบดี/ 
คณบดี และ
หัวหน้าส่วนงาน 

            - 

5) ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์/ 
แผนปฏิบัติการ รอบ 6, 9 
และ 12 เดือน เสนอ กบม. 
และรายงานประจ าปีต่อสภา
มหาวิทยาลยั 

รายงานผลการ
ด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา และ
กองแผนงาน 

            - 
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Action Planning for Improvement Priorities เร่ืองท่ี: 3 
หัวข้อเร่ือง: กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุม่ ผู้เรียนและลูกค้าในอนาคต และน าเสียงที่รวบรวมได้ไปใช้อย่างเป็นระบบ 

1. มหาวิทยาลัย ศิลปากร 
2. หัวหน้าโครงการ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพฒันาองค์กร รองอธิการบดีฝ่ายวิจยั รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพเิศษ รองอธิการฝ่ายกิจการนักศึกษา 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องคก์ร
จากข้อมูลป้อนกลับ 

ในบทสรุป Key theme โอกาสปรับปรุงการด าเนินการให้มีประสิทธิผลในการตอบสนองความคาดหวัง ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ สอดคล้องกับหมวด 
3.1, 3.2 และหมวด 5 บุคลากร เช่น ผลลัพธ์ของการรับฟังเสียงและน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ พิจารณาผลลัพธ์ทีไ่มไ่ดแ้สดงผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น การรบัฟังลูกค้าท่ีพึงมี (นักเรียนมัธยมจากพื้นท่ีใกล้เคียง ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป) วิธีการในการจดัการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ การใช้ข้อมูลเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจ การจดัท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจยัและบริการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และกระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น ๆ เป็นต้น  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อยกระดับการด าเนินการในหมวด 3 ผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น ๆ และสนบัสนุนการออกแบบกระบวนการในหมวด 6 ที่ตอบสนองผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอื่น ๆ ด้านหลักสตูร วิจัย บรกิาร และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

5. กระบวนการและขั้นตอน 1) ประชุมผู้บริหารที่ดูแลรับผิดชอบกลุ่มผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ เพื่อทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสยีงอย่างเป็นระบบ  
2) ออกแบบวางระบบหรือปรับปรงุกระบวนการท างานท่ีส าคญั ด้านการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ และท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
3) ผู้บริหารถ่ายทอดระบบการรับฟังเสียงกลุ่มผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และออกแบบวางระบบหรือปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญไปยัง
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
4) จัดท าระบบการก ากับติดตาม ประเมินประสิทธิผลจากการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และประสิทธิผลของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ เช่น ผลประเมินความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น ๆ 
5) รายงานสรุปผลการด าเนินการในท่ีประชุมผู้บริหาร และคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยัศิลปากร (กบม.) 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2567  
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (หากมี) 1. การด าเนินการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการรับฟังเสยีงของผู้เรยีนและลูกค้าอย่างเป็นระบบ 1 ระบบ 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เรียน ต่อการบริการของมหาวิทยาลัย และสภาพแวดล้อมส าหรับผู้เรียน ความพึงพอใจของแหล่งทุนวิจัย ผู้รับบริการ
วิชาการ ผู้รับบริการดา้นท านุศิลปวัฒนธรรม > 3.60 
3. การจัดการข้อร้องเรียนของผู้เรยีนและลูกค้ากลุม่อื่น ๆ ลดลง 
   3.1) ช่องทางการรับข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยศลิปากรที่ชัดเจน  
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1. มหาวิทยาลัย ศิลปากร 
   3.2) ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 

8. งบประมาณ (หากมี) งบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
9. การรายงานผล การรายงานสรุปผลของผูเ้รียน แหล่งทุนวิจัย ผู้รับบริการวิชาการ ผู้รบับริการดา้นท านุศิลปวัฒนธรรม ในที่ประชุมผู้บรหิาร  

แผนการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนด าเนนิการ 
 

Out put 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  

งบประมาณ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1) ประชุมผู้บริหารที่ดูแล
รับผิดชอบกลุ่มผูเ้รียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น ๆ เพื่อทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการรับ
ฟังเสียงอย่างเป็นระบบ  
 

-จ านวนครั้งท่ีมี
การประชุม 2 
ครั้ง 
-ระบบการรับ
ฟังเสียงของ
ลูกค้า ในแต่ละ
กลุ่ม 

ทีมบริหาร             - 

2) ออกแบบระบบหรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ ด้านการจดั
การศึกษา วิจัยและบริการ 
และท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

-กระบวนการ
ท างานที่
ออกแบบใหม่
หรือการท างาน
ส าคัญทีไ่ด้
ปรับปรุง 

ทีมบริหาร             - 

3) ผู้บริหารถ่ายทอดระบบ
การรับฟังเสยีงกลุ่มผู้เรียน

กระบวนการ
ท างาน 

อธิการบดี รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการแลพัฒนา

            - 
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ขั้นตอนด าเนนิการ 

 
Out put 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

และลูกค้ากลุม่อื่น ๆ และ
ออกแบบวางระบบหรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญไปยังผูร้ับผดิชอบท่ี
ชัดเจน 

องค์กร รองอธิการบดีฝ่าย
วิจัย รองอธิการบดีฝา่ย
บริหาร รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการพิเศษ 

4) จัดท าระบบการก ากับ
ติดตาม ประเมินประสิทธิผล
จากการรับฟังเสียงของผู้เรยีน
และลูกค้ากลุม่อื่น ๆ และ
ประสิทธิผลของการปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ 
เช่น ผลประเมินความพึง
พอใจ/ ความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

ผลประเมิน
ความพึงพอใจ 
ความไม่พึง
พอใจ ข้อ
ร้องเรียน 

กองบริหารงานวิชาการ  
สวนส. ส านักงานบริการ
วิชาการ งานสื่อสารองค์กร 
กองกฎหมาย 

            - 

5) รายงานสรุปผลการ
ด าเนินการในที่ประชุม
ผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(กบม.) 

ผลลัพธ์ตาม
ตวัช้ีวัด ผลการ
ด าเนินการ
ปรับปรุงที่
ส าคัญ 

กองบริหารงานวิชาการ 
สวนส. ส านักงานบริการ
วิชาการ งานสื่อสารองค์กร 
กองกฎหมาย 

            - 
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Action Planning for Improvement Priorities เร่ืองท่ี: 4 
หัวข้อเร่ือง: แผนการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการส าคัญในหลายหมวด 

1. มหาวิทยาลัย ศิลปากร 
2. หัวหน้าโครงการ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพฒันาองค์กร รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ รองอธิการฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องคก์ร
จากข้อมูลป้อนกลับ 

ในบทสรุป Key theme โอกาสทบทวน และปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ รายหมวด และกรรมการฯ ตรวจประเมินเสนอแนะให้มีการทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการตา่ง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งกระบวนการเรยีนการสอน การวจิัย บริการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พิจารณาผลลัพธ์ที่
ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและกระบวนการ  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน การวิจัย บริการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
5. กระบวนการและขั้นตอน 1) รองอธิการบดีที่ดูแลรับผิดชอบกระบวนการส าคญัของมหาวิทยาลัย ทบทวนผลการด าเนินงาน  

2) สื่อสารไปยังผู้อ านวยการกอง/ หน่วยงาน เพื่อด าเนินการปรับปรงุกระบวนการ และมอบหมายบุคลากรผู้รับผิดชอบ  
3) ส่งเสริมความรู้ โดยให้ผูบ้ริหารเข้าอบรมเกณฑ์ EdPEx /TQA และการน าเครื่องมือคุณภาพ เช่น OKRs, PDCA, LEAN, เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด 
(7 Quality Control Tools) เป็นต้น เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ 
4) ก ากับติดตามการปรับปรุงกระบวนการท างาน ประเมินผล 
5) รองอธิการบดีที่ดูแลรับผิดชอบกระบวนการส าคญั รายงานสรุปผลการด าเนินการในที่ประชุมผู้บริหาร 

6. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2568 
7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (หากมี) 1. ระบบการท างานหรือให้บริการที่มุ่งเน้นผู้เรยีน ที่ไดม้ีการด าเนินการปรับปรุง 1 ระบบ 

2. การปรับปรุงด้านการให้บริการทีมุ่่งเน้นด้านศิลปวัฒนธรรม ทีไ่ดม้ีการด าเนินการปรับปรุง 1 ระบบ  
3. กระบวนการท างานท่ีปรับปรุงเป็นรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์  1 ระบบ 
 

8. งบประมาณ (หากมี) งบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
9. การรายงานผล รายงานผลตามตัวช้ีวัด รายงานสรปุผลการด าเนินการในที่ประชุมผูบ้ริหาร 
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แผนการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนด าเนนิการ 
 

Out put 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  

งบประมาณ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) รองอธิการบดีที่ดูแล
รับผิดชอบกระบวนการส าคญั
ของมหาวิทยาลัย ทบทวนผล
การด าเนินงาน  
1.1) ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการผู้เรยีน 
1.2) ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
1.3) กระบวนการท างานท่ี
ปรับปรุงเป็นรูปแบบระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  1 ระบบ 

จ านวนเรื่อง
หรือ
กระบวนการที่มี
การทบทวน
และปรับปรุง 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการและ
พัฒนาองค์กร 
รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการพิเศษ 
รองอธิการฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

            - 

2) สื่อสารไปยังผู้อ านวยการ
กอง/ หน่วยงาน เพื่อ
ด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการ และมอบหมาย
บุคลากรผู้รับผิดชอบ  

แผนงานหรือ
โครงการ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ส าคัญ 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการและ
พัฒนาองค์กร 
รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการพิเศษ 
รองอธิการฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

            - 
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ขั้นตอนด าเนนิการ 

 
Out put 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3) ส่งเสริมความรู้ โดยให้
ผู้บริหารเข้าอบรมเกณฑ์ 
EdPEx /TQA และการน า
เครื่องมือคุณภาพ เพื่อ
น าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ 

โครงการอบรม 
จ านวน 4-5 
โครงการ 

กองทรัพยากร
มนุษย์และกอง
ประกันคณุภาพ 

            500,000 

4) ก ากับติดตามการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
ประเมินผล 

ปรับปรุง 3 
ระบบ คือ การ
ให้บริการ
ผู้เรยีนและท านุ
บ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
ระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส ์

รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการและ
พัฒนาองค์กร 
รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการพิเศษ 
รองอธิการฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

            - 

5) รองอธิการบดีที่ดูแล
รับผิดชอบกระบวนการ
รายงานสรุปผลการด าเนินการ
ในที่ประชุมผู้บรหิาร 

ผลการปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

กองบริหารงาน
วิชาการ กอง
กิจการนักศึกษา  

            - 

 
 



ส่วนที่ 3 
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(ร้อยละ 30) 
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ประเด็น/ โครงการเร่งด่วน 7 ประเด็น/ โครงการ เพื่อใช้ประเมินอธิการบดี และมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมาการผู้ทรงคุณวุฒิฯ ชุดต่างๆ  

และจากรายงานผลการติดตามประเมินผลอธิการบดีฯ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ประเด็น/ โครงการเร่งด่วน 7 ประเด็น เพ่ือใช้ประเมินอธิการบดี และมหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อประเด็น/ โครงการ ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ด้าน Digital Transformation/ เทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฐานข้อมูล 
   ปัญหาท่ีพบ 

1. หน่วยงำนต่ำง ๆ ขอข้อมูลที่ซ  ำซ้อนกัน ท ำให้ต้องเสียเวลำกรอก
ข้อมูลหลำยครั ง เพิ่มภำระงำน สิ นเปลืองทรัพยำกร  

2. ข้อมูลของบุคลำกรไม่อัพเดท ท ำให้บำงครั งข้อมูลในแตล่ะระบบไม่
สอดคล้องกัน  

3. คณะวิชำส่วนหน่ึงปรับมำใช้เอกสำรดจิิทัล แต่ในส่วนของ
มหำวิทยำลยัยังไมไ่ดด้ ำเนินกำร ท ำให้กำรท ำงำนไมส่อดคล้องกัน  

4. สัญญำณอินเทอร์เนต็ไม่เสถียร ล่มบ่อย ส่งผลต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ 
กำรท ำงำน กำรให้บริกำร ฯลฯ 

5. คณะวิชำ ส่วนงำน มีระบบ โปรแกรม อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ของ
ตนเอง เมื่อเกิดปญัหำจะแก้ไขได้ยำก 

ข้อเสนอแนะ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
1. เร่งปรับปรุง โครงสร้ำงพื นฐำนทั งระบบในทุกวิทยำเขต ให้มีคุณภำพ 

สอดคล้องกับปริมำณควำมต้องกำร โดยสนับสนุนงบประมำณ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ บุคลำกร ฯลฯ ให้เพียงพอ  

2. พัฒนำ/ จัดท ำฐำนข้อมูลกลำงที่ส ำคัญ อำทิ หลักสูตร กำรประกัน
คุณภำพ EdPEx AUN-QA กำรวิจัย ให้ทุกระบบเช่ือมโยงกัน สำมำรถใช้
งำนร่วมกัน และข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบัน ช่วยให้กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพ ลดภำระงำน ข้อมูลถูกต้องตรงกัน 

1. Digital 
Transformation พัฒนา
ระบบงาน Digital เพ่ือ
รองรับการท างานและการ
ให้บริการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนำระบบและกระบวนกำรกำรให้บริกำรแบบ Digital และเปิดใหบ้ริกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 2 ระบบ คือ   
1) ระบบ d-Saraban ทั่วทั งองค์กร   
2) ระบบกำรให้บริกำรนักศึกษำ เช่น กำรขอใช้บริกำรซอฟต์แวร์ถูกลิขสิทธิ,์ กำร
ขอ Digital Transcript, กำรจัดซื อ Google Drive เพิ่มให้แก่นักศึกษำและ
บุคลำกร, กำรให้บริกำรนักศึกษำแบบ One Stop Drive ในด้ำนกำรรับข้อ
ร้องเรียน กำรตอบข้อซักถำมและแก้ไขปัญหำของนักศึกษำ กำรใหค้ ำแนะน ำ/  
กำรแสดงควำมคิดเห็นในเรื่องต่ำง ๆ  ของนักศึกษำ 

2. ปรับปรุงระบบสญัญำณอินเทอร์เน็ตให้มีควำมเสถียรมำกขึ น และสำมำรถใช้งำน
ได้ในทุกวิทยำเขต 

3. ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำ บุคลำกร และผู้บริหำรต่อกำรใช้งำนระบบ
ดิจิทัล คะแนน≥ 3.70 คะแนน (baseline ปี 65 มรีะดับคณุภำพชีวิตและ
ประสบกำรณ์ของนักศึกษำมหำวทิยำลัยศลิปำกร ดำ้นกำยภำพและ
สภำพแวดล้อม = 3.52 (กลุ่มนักศกึษำประเมินโดยผู้ประเมินภำยนอก ส ำหรับ
กลุ่มบุคลำกร ประเมินทุกหน่วยงำน โดยเจ้ำภำพหลัก คือ กองทรัพยำกรมนุษย์) 

 
     

รองอธิกำรบดีฝ่ำย
บริหำร 
ผอ. ส ำนักดิทลัฯ 
 
 
 
 
 
ผอ. ส ำนักดิจิทลัฯ 
 
รองอธิกำรบดีฝ่ำย
วำงแผนฯ 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมาการผู้ทรงคุณวุฒิฯ ชุดต่างๆ  
และจากรายงานผลการติดตามประเมินผลอธิการบดีฯ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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 3. พัฒนำระบบกำรท ำงำนให้เป็น Digital Office อำทิ 
- ส ำรวจว่ำคณะ ส่วนงำน มีกำรพฒันำระบบสำรสนเทศใดบ้ำงแล้ว

เชื่อมโยงกับระบบของมหำวิทยำลยั  
- ส ำรวจควำมต้องกำรใช้ระบบสำรสนเทศของคณะวิชำ ส่วนงำน และ

เป็นแกนในกำรพัฒนำ เช่น ระบบจองรถยนต์ ระบบกำรลำ 
- ด ำเนินกำรให้สำมำรถท ำงำนออนไลนไ์ด้จำกทุกท่ี ทุกเวลำ และกบั

อุปกรณ์ทุกระบบ Windows และ Mac 
- ระบบ e-Document ให้สำมำรถตอบกลับได้  
- ระบบกำรสื่อสำรให้เป็น Platform เดียวกันทั งมหำวิทยำลยั เพื่อ

ควำมสะดวก รวดเร็ว 
- กำรใช้ outsource มำช่วยในบำงเรื่อง 
4. สนับสนุนงบประมำณในกำรจัดซื อฐำนข้อมูล อำทิ e-Book 

Scopus ให้เพียงพอ สอดคล้องกบัควำมต้องกำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
1. มหำวิทยำลัยมีนโยบำยเรื่อง Digital Transformation จึงควร

ร่วมกับส ำนักดิจิทัลเทคโนโลยีในกำรจัดท ำแผนพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้ชัดเจนว่ำจะขับเคลือ่นไปในทิศทำงใด และกำรก ำหนด
ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย ควรมีกำร benchmark กับสถำบันต่ำงๆ ด้วย 
เพื่อให้กำรด ำเนินกำรก้ำวทันสถำบันอ่ืนๆ 

2. มหำวิทยำลัยควรจัดท ำฐำนข้อมูลกลำงในเรื่องส ำคญัๆ และ
สำมำรถใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพื่อลดควำมซ  ำซ้อนในกำรกรอกข้อมูล ช่วย
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ประหยดัทรัพยำกร ฯลฯ รวมทั งก ำหนดระบบ กลไกใหม้ีกำรอัพเดทข้อมูล
ของส่วนกลำงอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย 

3. ควรปรับปรุงระบบเครือข่ำยสญัญำณอินเทอร์เนต็ ให้เสถียร 
รวดเร็วและสำมำรถใช้งำนได้ในทกุพื นท่ีของมหำวิทยำลัย 

4. มหำวิทยำลัยควรสนับสนุนงบประมำณด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
กำรปรับปรุงระบบโครงสร้ำงพื นฐำน โปรแกรม ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ ฯลฯ 
ให้มำกขึ น โดยจ ำแนกงบประมำณเป็นในส่วนของกำรดูแลระบบ และ
งบประมำณส ำหรับกำรพัฒนำ เพื่อให้สำมำรถรองรับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำนท่ีมำกขึ น ฯลฯ 

5. มหำวิทยำลัยควรเป็นแกนหลัก ในกำรจัดประชุมระหว่ำงส ำนัก
ดิจิทัลฯ กับทุกคณะ ส่วนงำน เพื่อก ำหนดแนวในกำรจัดซื อ กำรตั งคำ่
อุปกรณ์ต่ำงๆ ให้เป็นมำตรฐำนเดยีวกันทั งระบบ 
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2. ด้านความเป็นนานาชาติ 
ข้อเสนอแนะ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
1. เร่งให้ International Office ท ำงำนตำมภำรกิจที่ก ำหนดไว้ ทั ง

กำรดูแลอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักศึกษำต่ำงชำติ กำรสนับสนุนหลกัสูตร
นำนำชำติ และควำมพร้อมของบุคลำกร ฯลฯ 

2. เพิ่มหลักสตูรนำนำชำติ และมีระบบกำรเทียบโอนหน่วยกิต 
ที่รวดเร็ว และเทียบเคียงกัน  

   3. สร้ำงกำรรับรูเ้กี่ยวกับมหำวทิยำลัยศลิปำกรกับต่ำงชำติให้มำก
ขึ น                โดยผ่ำนกิจกรรม โครงกำรต่ำงๆ เช่น Summer School 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
1. ควรเร่งกำรด ำเนินงำนในเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษำ

ชำวต่ำงชำติ เช่น กำรปรับปรุง/ก ำหนดระเบียบเกีย่วกับนักศึกษำต่ำงชำติ
ให้ชัดเจน กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรของคณะ เช่น กำรรับ
เงิน/กำรโอนเงินของนักศึกษำต่ำงชำติ ฯลฯ 

2. เร่งรัดกำรจัดตั ง International Office เพื่อสนับสนุนควำมเป็น
นำนำชำติ 

2.1 จัดต้ังศูนย์กิจการ
ต่างประเทศ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร (SU 
International Office) 
และการพัฒนาระบบงานที่
สนับสนุนความเปน็
นานาชาติของ
มหาวิทยาลัย 
 
2.2 การสร้างความรับรู้
ความเป็นนานาชาติ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการเพ่ิมจ านวน
นักศึกษาต่างชาติ และ
หลักสูตรนานาชาติ 
 
 
 
 

1.   ศูนย์กิจกำรต่ำงประเทศ มหำวิทยำลัยศลิปำกรมีที่ตั งทำงกำยภำพ และโครงสร้ำง
ของหน่วยงำนท่ีชัดเจน ทีพ่ร้อมเปิดให้บริกำรภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

 
2. ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของ International Office 

คะแนน ≥ 3.50 คะแนน (ยังไม่เคยมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ) 
 
 

3. พัฒนำระบบงำนท่ีสนับสนุนควำมเป็นนำนำชำติของมหำวิทยำลัยที่ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรรับรู้ ควำมเข้มแข็งของมหำวิทยำลัย ในกำรรองรับ
นักศึกษำต่ำงชำติ  

4. จ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติ 1,000 คน 
 
5. ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำและอำจำรย์ชำวต่ำงชำติต่อหลักสูตรและ

คุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ มีกำรน ำผลกำรประเมินดังกล่ำวไปปรับปรุง และก ำกับ 
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 

ด้ำนกำยภำพ  
(ผช. อธิกำรบดีฝ่ำย
แผนฯ) 
ด้ำนโครงสร้ำง  
(ผช. อธิกำรบดีฝ่ำย
วิเทศฯ) 
 
ผช. อธิกำรบดีฝำ่ย
วิเทศฯ 
ผอ. ศูนย์กิจกำร
ต่ำงประเทศฯ 
 
ผช. อธิกำรบดีฝำ่ย
วิเทศฯ 
รองอธิกำรบดีฝ่ำย
วิชำกำรฯ 
ผอ. ศูนย์กิจกำร
ต่ำงประเทศฯ  
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3. ด้านบุคลากร 
ข้อเสนอแนะ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
1. มหำวิทยำลัย คณะให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับควำมเปลี่ยนแปลง

ของบริบทกำรศึกษำ ควำมท้ำทำยจำกภำยนอก ฯลฯ เพื่อให้บุคลำกรทุก
ระดับ เข้ำใจถึงควำมจ ำเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ต้องเรียนรู้พัฒนำสิ่งใหม่เพื่อพัฒนำตนเองอย่ำง
ต่อเนื่อง และกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ  

2. พัฒนำและยกระดับกำรท ำงำนของบุคลำกรทุกคน โดยเฉพำะด้ำน
กำรเงิน กำรตรวจสอบภำยใน บัณฑิตวิทยำลัย ให้มีควำมสำมำรถที่
เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน โดยจัดท ำโปรแกรม/หลักสูตรกำรพัฒนำตำม
ต ำแหน่งงำน ภำระงำน อย่ำงต่อเนื่อง แล้วติดตำมประเมินผลอย่ำงจริงจัง 
เพื่อให้บุคลำกรมีทักษะ ควำมสำมำรถ และน ำควำมรู้มำปรับปรุงพัฒนำ
งำนได้จริง  

3. ผู้บริหำรต้องใช้ระบบ กลไกที่มีอยู่ด ำเนินกำรอย่ำงเข้มแข็งจริงจัง 
อำทิ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรปรับเปลี่ยนต ำแหน่ง ฯลฯ โดย
ต้องลดควำมเกรงใจ ควำมคุ้นเคย ฯลฯ  

4. ด ำเนินกำรสรรหำ แต่งตั งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้อ ำนวยกำรกองในทุก
ต ำแหน่ง รวมทั งก ำหนดให้ทุกคณะ ส่วนงำน ด ำเนินกำรเรื่องกำรแต่งตั ง
เลขำนุกำรคณะ ส่วนงำน หรือต ำแหน่งที่เทียบเท่ำในทุกต ำแหน่ง รวมทั งกำร
พัฒนำทักษะ สมรรถนะควำมสำมำรถของผู้บริหำรระดับผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 

3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
(ผู้บริหาร, สายวิชาการ, 
และสายสนับสนุน) มี
สมรรถนะที่ทันยุค ให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
และมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ  
 
 

   พัฒนำ ความรูแ้ละทกัษะดา้นตา่ง ๆ ของกลุ่มผู้บริหำร สำยวิชำกำร และสำย
สนับสนุน เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง ดังนี  
1. กลุ่มผู้บริหำร  เป้ำหมำย ร้อยละผูบ้ริหำรเข้ำร่วมโครงกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย ≥ 

ร้อยละ 50 และผู้บรหิำรทีเ่ข้ำร่วมโครงกำรมคีวำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
ประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ เพิม่ขึ น โดยสำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำน        ≥ ร้อยละ 80 (ควำมรู้ส ำหรับผู้บริหำร 
เช่น กำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ยอมรับและพรอ้มเผชิญกำร
เปลี่ยนแปลงในมิติต่ำง ๆ, กำรมีคณุธรรม จริยธรรม หลักคดิและกำรตัดสินใจ
อย่ำงเป็นระบบ, มคีวำมคิดริเริ่ม) 

2. บุคลำกรสำยวิชำกำร เป้ำหมำย รอ้ยละบุคลำกรสำยวิขำกำรเข้ำร่วมโครงกำร
เป็นไปตำมเป้ำหมำย ≥ ร้อยละ 50 และบุคลำกรสำยวิชำกำรที่เข้ำรว่มโครงกำรมี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ เพิ่มขึ น โดยสำมำรถน ำ
ควำมรู้และประสบกำรณ์ทีไ่ดร้ับไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำงำน ≥ ร้อยละ 80 
(ควำมรู้ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำร เช่น ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกบัเกณฑ์
มำตรฐำนต่ำง ๆ ที่เอื อต่อกำรจดัหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่, 
มำตรฐำนคุณภำพอำจำรย์ของมหำวิทยำลัยศลิปำกร (Thailand UK-PSF), แหล่ง
ทุนและกำรจดัท ำข้อเสนอโครงกำรวิจัยหรือโครงกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อรับทุน
สนับสนุนจำกแหล่งทุนภำยนอก) 

3. บุคลำกรสำยสนับสนุน เป้ำหมำย ร้อยละบคุลำกรสำยสนับสนุนเข้ำร่วมโครงกำร
เป็นไปตำมเป้ำหมำย ≥ ร้อยละ 50 และบุคลำกรสำยสนับสนุนที่เข้ำร่วมโครงกำร
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ เพิ่มขึ น โดยสำมำรถน ำ
ควำมรู้และประสบกำรณ์ทีไ่ดร้ับไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำงำน ≥ ร้อยละ 80 

ผช. อธิกำรบดีฝำ่ย
พัฒนำองค์กรฯ 
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ผู้อ ำนวยกำรกอง เลขำนุกำรคณะ ส่วนงำน ในกำรท ำงำนเชิงรุก กำรคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์พัฒนำงำน ฯลฯ   

5. พัฒนำบุคลำกรรุ่นใหม่/ผู้ที่อยู่ในข่ำยเป็นผู้บริหำรในแต่ละระดับ                     
โดยจดัท ำเป็นหลักสูตรต่ำงๆ เพื่อเตรียมควำมพร้อมและควำมก้ำวหน้ำใน
สำยงำน 

(ควำมรู้ส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุน เช่น ควำมเข้ำใจต่อบริบทควำมเป็น
มหำวิทยำลยัศิลปำกร (นโยบำยเปำ้หมำย ระบบบริหำรงำน วัฒนธรรมองค์กร), 
กำรปรับและรับกำรเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อกำรท ำงำน, ทัศนคติและบทบำท
หน้ำท่ีทีเ่หมำะสมกับกำรปฏิบตัิงำน เพื่อให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่ำงมี
ควำมสุข, ขั นตอน กฎเกณฑ์และวธิีกำรเข้ำสูต่ ำแหน่งงำนท่ีสูงขึ น) 

4.  มีระบบกำรพัฒนำสมรรถนะของผู้บริหำร คณำจำรย์ และสำยสนับสนุน ให้เหมำะ
กับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (เป้ำหมำย คือ มรีะบบ และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำระบบกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลกำรทุกสำย) 

5.  มีกำรประเมินระดับสมรรถนะของผู้บริหำร คณำจำรย์ และสำยสนับสนุน ตำม
ลักษณะของภำรกิจ  (เป้ำหมำย คอื ระดับ 2 โดยมีกำรก ำหนดระดับควำมส ำเร็จ 
ดังนี ) 
ระดับที่ 1 มีกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลัย คณะวิชำ และส่วนงำน เพื่อ

ก ำหนดหลักเกณฑ์ ศึกษำรูปแบบที่เหมำะสม 
ระดับที่ 2 เสนอหลักเกณฑ์กำรประเมินระดับสมรรถนะของผู้บริหำร คณำจำรย์ 

และสำยสนับสนุน ที่ประชุมคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องพิจำรณำและให้
ข้อเสนอแนะ 

ระดับที่ 3 ประกำศให้มีกำรประเมนิระดับสมรรถนะของบุคลำกร 
ระดับที่ 4 มีกำรประเมินระดับสมรรถนะของบุคลำกร 
ระดับที่ 5 ผลกำรประเมินระดับสมรรถนะบุคลำกร ทุกสำยเป็นไปตำมเกณฑ์ที่

ก ำหนด  ≥ ร้อยละ 70 
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4. การให้บริการนักศึกษา 
ข้อเสนอแนะ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรเปน็ One Stop Service ให้สมบรูณ์ 

รวมทั งลดขั นตอนกำรท ำงำน กำรให้บริกำรนักศึกษำที่มีประสิทธิภำพมำก
ขึ น 

4. การพัฒนาและดูแล
นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
(Student First) ด้วย
ระบบออนไลน ์
Digital Student Service 

1. พัฒนำระบบกำรดูแลคณุภำพชีวิต รวมถึงสุขภำพจิตแก่นักศึกษำในระดับคณะวิชำ
ร่วมกับกองกิจกำรนักศึกษำ เพื่อให้ควำมช่วยเหลือดูแลนักศึกษำ โดยเฉพำะกลุม่
เปรำะบำง กลุม่ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ รวมถึงกำรพัฒนำอำจำรย์ และบุคลำกรที่
ให้บริกำรนักศึกษำให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

2. สร้ำงระบบสนับสนุนนักศึกษำ Student Center เช่น 
2.1. ระบบจัดกำรข้อร้องเรยีนออนไลน ์และระบบให้บริกำรที่สมบรูณ์ในทุก
ขั นตอนแบบ One Stop Service 
2.2. เจ้ำหน้ำท่ีปฎิบตัิงำนประจ ำพื นท่ีเมืองทองธำนี เพื่อท ำหน้ำท่ีดูแลและ
สนับสนุนกิจกำรนักศึกษำ 

3. ฐำนข้อมูลกลำงดำ้นทุนกำรศึกษำ 
4. ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อสวัสดิภำพ และบริกำรที่ได้รบั คะแนน ≥ 

3.70 ((baseline ปี 65 มีระดับคณุภำพชีวิตและประสบกำรณ์ของนักศึกษำ
มหำวิทยำลยัศิลปำกร = 3.66 (ประเมินโดยผู้ประเมินภำยนอก)) 

รองอธิกำรบดีฝ่ำย
กิจกำรนักศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
รองอธิกำรบดีฝ่ำย
วำงแผนฯ 
 

5. การพัฒนาทางกายภาพ/ สวัสดิการ/ สิ่งอ านวยความสะดวก  
ข้อเสนอแนะ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

     วังท่าพระ 
1. ควรปรับปรุงกำรใช้ประโยชน์พื นท่ีวังท่ำพระ และกำรบริหำร

จัดกำรให้เกดิประสิทธิภำพ สร้ำงคุณค่ำและมลูค่ำให้มำกขึ น อำทิ เป็น
แหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปะ Art & Design Museum ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิควำม
โดดเด่นด้ำนศลิปะของมหำวิทยำลยัศิลปำกร 

5. พัฒนาทางกายภาพ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และ
ระบบความปลอดภัยให้แก่
นักศึกษา และบุคลากรใน
ทุกพ้ืนที่การศึกษา 

1. ด้ำนกำยภำพและโครงสรำ้งพื นฐำน 
1.1 ยกระดับคณุภำพและควำมปลอดภัยของพื นที่กำรศึกษำทุกพื นที่ เช่น กำรเพิ่ม

กล้องวงจรปิด แสงสว่ำง โรงอำหำรและทำงเชื่อมระหว่ำงโรงอำหำรและร้ำน
จ ำหน่ำยอำหำรย่อย 

1.2 ขยำยพื นที่กำรจัดกำรเรียนกำรสอนคณะดรุิยำงคศำสตร์ โดยพื นท่ีมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของคณะวิชำที่วังท่ำพระ 

 
 
 

รองอธิกำรบด ี
วิทยำเขตทั ง 3 แห่ง 
รองอธิกำรบด ี
วังท่ำพระฯ 
รองอธิกำรบดี
พระรำชวัง
สนำมจัทร ์
รองอธิกำรบดี
เพชรบุร ี
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2. ควรจัดให้มสีิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำกขึ น ทั งสถำนท่ีจอดรถ 
สถำนท่ีนั่งพักผ่อน ห้องน  ำ และควบคุมไม่ใหม้ีกำรสูบบุหรี่ ฯลฯ  

3. ควรเพิ่มร้ำนอำหำร และขยำยเวลำกำรเปิดขำยอำหำร เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่นักศึกษำ และประหยัดค่ำใช้จ่ำย 

4. เพิ่มกำรดูแลควำมปลอดภยับริเวณประตูเข้ำออก โดยเฉพำะหลัง
เวลำ 18.00 น. รวมทั งเพิ่มแสงสวำ่งทำงเดินและดำ้นหลังมหำวิทยำลัย 

5. หอประชุมใหญ่  
- ควรเป็นพื นท่ีที่สำมำรถใช้งำนไดห้ลำกหลำย ทั งกำรจัดกำรเรียน

กำรสอน กำรจดักิจกรรม กำรแสดงคอนเสิรต์ ฯลฯ 
- ควรลดหย่อนคำ่ใช้จ่ำยในกำรใช้หอประชุมใหญ่ วังท่ำพระ 

ส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ ศิษยเ์กำ่ เพื่อสนับสนุนกำรจัดกิจกรรม  
- ควรสนับสนุนให้คณะต่ำงๆ ไปจดักิจกรรม โดยท ำเป็นโปรแกรม

ตลอดทั งปี เช่น กำรแสดงดนตรี นิทรรศกำร ซึ่งจะช่วยสรำ้งรำยได้ 
ประชำสมัพันธ์ช่ือเสียงให้คณะและมหำวิทยำลัยด้วย 

พระราชวังสนามจันทร์ 
1. ควรปรับปรุงพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อม กำยภำพ สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวกภำยในมหำวิทยำลัยทั งหมด เพื่อให้มีสภำพท่ีสวยงำม รม่รื่น 
ปลอดภัย ส่งเสริมบรรยำกำศกำรเรียนรู้ รวมทั งกำรจัดสรรพื นท่ีส ำหรับท ำ
กิจกรรม เพื่อพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้ของ
นักศึกษำให้มำกขึ น 

2. ควรจัดบริกำรรถรำงเพิ่ม ให้เพยีงพอกับจ ำนวนนักศึกษำ  

2. ด้ำนสิ่งแวดล้อม  
2.1 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่นักศกึษำ โดยเพิ่มพื นที่ Co-Working Space เพื่อให้

นักศึกษำใช้ท ำกิจกรรมนอกหลักสตูรและสันทนำกำรด้ำนต่ำงๆ อย่ำงน้อย 
จ ำนวน 2 แห่ง 

2.2 แก้ปัญหำกำรจัดกำรขยะ และควบคุมสุนัขในวิทยำเขต 
3. ด้ำนสวัสดิกำร 

    เพิ่มสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เปน็ทำงเลือกให้แก่นักศึกษำและบุคลำกร เช่น เพิ่ม
จ ำนวนร้ำนอำหำร, ตู้จ ำหน่ำยอัตโนมัติ,  ปรับปรุงพื นที่จอดรถจักรยำน/ 
จักรยำนยนต์ และเพิ่มจ ำนวนรถไฟฟ้ำสำธำรณะให้แก่นักศึกษำ 

4. กำรบริหำรจัดกำรกำยภำพใหม้ปีระสิทธิภำพ ดังนี  
    4.1 ส ำรวจควำมคิดเห็นคณะวิชำและส่วนกลำงในกำรใช้ผังแม่บททำงกำยภำพของ

แต่ละวิทยำเขต เพื่อเป็นข้อมลูในกำรทบทวน/ ปรับปรุงแผนแม่บทของกำร
พัฒนำทำงกำยภำพและโครงสร้ำงพื นฐำนของแต่ละวิทยำเขตใหเ้หมำะสมกับ
บริบทปัจจุบัน 

    4.2  ส ำรวจกำรใช้ประโยชน์ของอำคำรและพื นที่ อย่ำงน้อย 1 วิทยำเขต 
5. ประเมินควำมพึงพอใจต่อของนักศึกษำและบุคลำกรต่อกำรพัฒนำทำงกำยภำพ 

สิ่งแวดล้อม ระบบควำมปลอดภัย และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของพื นที่กำรศึกษำ 
คะแนน ≥ 3.70 (baseline ปี 65 มีระดบัคุณภำพชีวิตและประสบกำรณ์ของ
นักศึกษำมหำวิทยำลยัศิลปำกร ดำ้นกำยภำพและสภำพแวดล้อม = 3.52 
(ประเมินโดยผู้ประเมินภำยนอก) 

     
 

รองอธิกำรบดีฝ่ำย
กิจกำรนักศึกษำ 
ผช. อธิกำรบดีฝำ่ย
กิจกำรนักศึกษำฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รองอธิกำรบดีฝ่ำย
วำงแผนฯ 
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3. ควรเพิ่มจ ำนวนร้ำนอำหำร และปรับปรุงให้ถูกสุขลักษณะมำกขึ น  
อำทิ กำรจัดกำรน  ำเสีย ถังดักจับไขมัน ฯลฯ 

4. ควรเพิ่มสนำมกีฬำ โรงยมิ ฯลฯ ให้เพียงพอกับจ ำนวนนักศึกษำ 
5. ควรปรับปรุงพัฒนำหอพักอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสุขลักษณะที่ดีในกำร 

พักอำศัย  
6. ควรเพิ่มกล้องวงจรปิดภำยในมหำวิทยำลัย เพื่อควำมปลอดภัยของ

นักศึกษำ และก ำชับ/ จัดใหม้ีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภยัดูแลมำกขึ น 
รวมทั งป้องกันมิให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำท ำให้ผลงำนของนักศึกษำเสียหำย 

7. ควรจัดหำสถำนท่ีส ำหรับดูแลสนุัข แมวในมหำวิทยำลัยใหเ้ป็น
สัดส่วนโดยเฉพำะหรือจ ำกัดบริเวณ เพื่อควำมปลอดภัยและควำมเป็น
ระเบียบสวยงำม รวมทั งกำรควบคุมจ ำนวนสุนัข แมว 

8. ควรก ำหนดนโยบำยเรื่องกำรจดักำรขยะ และด ำเนินกำรอย่ำงเปน็
รูปธรรมที่ชัดเจน ทั งกำรแยกขยะ กำรงดใช้พลำสติก กำรก ำจัดขยะให้ถูก
สุขลักษณะ รวมทั งกำรน ำขยะไปเพิ่มมูลค่ำสร้ำงรำยได้แก่มหำวิทยำลัย 
ฯลฯ 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
1. ควรจัดท ำป้ำยช่ือมหำวิทยำลัยใหม่ โดยเขยีนช่ือเต็มของ

มหำวิทยำลยั เพื่อให้คนท่ัวไปที่ขับรถผ่ำน และคนในพื นท่ีทรำบว่ำมี
มหำวิทยำลยัศิลปำกรตั งอยู่ท่ีจังหวัดเพชรบุร ี

2. ควรเพิม่จ ำนวนรถรำงให้เพียงพอ และเพิ่มรอบในช่วงเช้ำและช่วง
เย็น รวมทั งปรับเส้นทำงกำรเดินรถให้อ ำนวยควำมสะดวก ควำมปลอดภัย
แก่นักศึกษำ และมีกำรซ่อมบ ำรุงรถรำงให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
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3. ควรประสำนงำนกับรถของเอกชน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
เดินทำงไปจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งจะช่วยสร้ำงรำยได้ ควำมรัก ควำมผูกพนักับ
พื นที ่

4. ควรให้ร้ำนค้ำและร้ำนอำหำรมำเปิดจ ำหนำ่ยในช่วงปิดภำคเรียน 
รวมทั งเพิ่มร้ำนอำหำรให้มีควำมหลำกหลำยมำกขึ นด้วย 

5. ควรสร้ำงพื นที่จอดรถจักรยำนยนต์เพิ่ม ให้เพียงพอต่อจ ำนวน
นักศึกษำ 

6. ควรปรับปรุงระบบกำรระบำยน  ำในพื นท่ีของมหำวิทยำลัย เพื่อ
ควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงของบุคลำกร และนักศึกษำ 

7. ควรบริหำรจัดกำรเรื่องขยะ กำรก ำจัดขยะให้ถูกสุขลักษณะ และให้
ควำมรู้กับประชำชนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกับมหำวิทยำลยัมีกำรก ำจดัขยะ 
ที่ถูกวิธีเพื่อลดมลพิษ 

ตลิ่งชัน 
1. ควรเร่งรัดแกไ้ขปัญหำ และด ำเนินกำรเรื่องกำรขยำยพื นท่ีให้แล้ว

เสร็จโดยเร็ว  
2. ควรแก้ปัญหำที่จอดรถให้อำจำรย์ ผู้มำติดต่อ 
3. ควรเพิ่มแสงสว่ำงในจุดที่ต้องสัญจรไปมำเพื่อควำมปลอดภัย 

โดยเฉพำะบริเวณชั น G 
4. ควรจัดพื นที่กำรท ำงำน กำรประชุมให้นักศึกษำเพิ่ม  
5. ควรช่วยสนับสนุนหรือลดหย่อนค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้พื นที่ส่วนกลำง

ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรจดักิจกรรม ให้นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ 
6. ควรให้ร้ำนค้ำปรบัรำคำอำหำรลงให้เหมำะสมกับนักศึกษำ 
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เมืองทองธานี 
1. ควรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในพื นที่เมืองทองธำนีให้มีบรรยำกำศที่

เอื ออ ำนวยต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมทั งเพิ่มสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น ห้องเรียน และห้องสมุด เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขันกับ
มหำวิทยำลยั อ่ืนๆ ท่ีเปิดหลักสตูรแบบเดียวกัน 

2. มหำวิทยำลัยเร่งรัดกำรสร้ำงอำคำรหลังใหม่ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
รวมทั งควรวำงแผนจดัสรรพื นท่ีส่วนกลำง พื นที่ท ำกิจกรรม โรงอำหำร ที่
จอดรถ ให้รองรับกับจ ำนวนบุคลำกร นักศึกษำ ด้วย 
6. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
มหำวิทยำลยัเป็นแกนในกำรประสำนกับกระทรวงวัฒนธรรม และ

ท ำงำนร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม จังหวัดในพื นที่ตั งของมหำวิทยำลัยใน
กำรร่วมกันฟ้ืนฟู อนุรักษ์ภมูิปัญญำท้องถิ่น กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรูสู้่คน
รุ่นใหม่ ฯลฯ เพื่อให้มรดกทำงวัฒนธรรมของชำติยั่งยืนสบืไป รวมทั ง
กำรบูรณำกำรศลิปวัฒนธรรมของจังหวัดกับเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ เพือ่กำร
สร้ำงรำยได้ ยกระดับคณุภำพชีวิตของประชำชน สังคม ให้ดีขึ น ฯลฯ 

6. การด าเนินงานด้าน Art 
& Design เพ่ือการบูรณา
การและสร้างเครือข่ายกับ
พ้ืนที่และภาคเีครือข่าย สู่
การสร้างรายได้ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
สังคม 
 

1. สร้ำงระบบและกลไกขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยใหต้ิดอันดับโลก ด้ำน Art & Design 
ที่ชัดเจน โดยกำร ตั งคณะกรรมกำรเพื่อกำรขับเคลื่อน ก ำกับ ติดตำม และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ, ประชุม ชี แจง ประชำสัมพันธ์ เพือ่สร้ำงกำร
รับรู้ และควำมร่วมมือกับคณะวิชำ, จัดเก็บข้อมลูและกำรตดิตำมประเมินผล
ควำมส ำเร็จของงำนด้ำน Art & Design เพื่อส่งข้อมลูแก่ผู้ประเมินอย่ำงครบถ้วน 
สมบูรณ ์

2. สนับสนุนงบประมำณของโครงกำร Reinventing University ให้แก ่คณะวิชำ 
และส่วนงำน เพื่อด ำเนินโครงกำร/ กิจกรรมย่อย ภำยใต้โครงกำรหลักของ
มหำวิทยำลยั  

3. ผลกำรด ำเนินงำนในกำรขับเคลื่อนงำนด้ำน Art and Design เน้นกำรบูรณำกำร
และสร้ำงเครือข่ำยกับพื นท่ีและภำคีเครือข่ำยเพื่อกำรสร้ำงรำยได้ ยกระดับ
คุณภำพชีวิตของประชำชน สังคม ให้ดีขึ น ฯลฯ  

4. สร้ำงควำมรับรู้ บทบำทของมหำวทิยำลัย ต่อสำธำรณชน ทั งระดับชำติและ
นำนำชำติ 

รองอธิกำรบดีฝ่ำย
กิจกำรพิเศษ 
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7. ด้านหลักสูตร และคลังหน่วยกิต 
ข้อเสนอแนะ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
1. ควรทบทวนเกณฑ์กำรเปิดหลักสูตรให้เอื อต่อกำรเปิดหลักสูตร 

sandbox หลักสูตรปริญญำตรีควบโท หลักสูตร 2 ปริญญำ ฯลฯ 
2. ควรทบทวนปรับปรุงหลักสูตรวิชำศึกษำท่ัวไปให้ทันสมัย สอดคล้อง

กับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และควำมต้องกำรของนักศึกษำ กำรน ำไปใช้
ประโยชน์ 

3. ควรร่วมมือกับสถำบันภำยนอกในกำรน ำ platform สมัยใหม่มำใช้
เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรำยวิชำคลังหน่วยกิต ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ น  

4. ควรปรับกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรระบบคลัง
หน่วยกิต อำทิ กำรลดขั นตอน ควำมยุ่งยำก ฯลฯ เพื่อให้กำรท ำงำนสะดวก 
คล่องตัวมำกขึ น 

5. ควรจัดสอบวัดระดับควำมรู้ของนักศึกษำ และจัดกำรศึกษำให้
สอดคล้องกับระดับควำมสำมำรถของนักศึกษำ จะเกิดประโยชน์กับ
นักศึกษำมำกขึ น 

6. ควรทดสอบควำมสำมำรถของนักศึกษำที่เรียน Intensive Course 
ว่ำมีควำมสำมำรถภำษำอังกฤษ ระดับ B2 จ ำนวนเท่ำใด เพื่อเป็นข้อมูล 
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรเรียน Intensive Course ให้มีประสิทธิภำพมำก
ขึ น  

7.1 การพัฒนาหลักสูตร
และรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน
ในอนาคต 
7.2 การเพ่ิมทักษะ
ภาษาอังกฤษ ระดับ B2 
ให้แก่นักศึกษาเพ่ือรองรับ
พลเมืองโลก 
  

1. วิเครำะหส์ภำพปัจจุบันและทิศทำงแนวโน้มของกำรพัฒนำหลักสตูรและรูปแบบ
กำรจัดกำรเรยีนกำรสอนให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรยีนในอนำคต  

ผลส ำเร็จในกำรพัฒนำหลักสตูรใหต้อบสนองควำมต้องกำรผู้เรียนในอนำคต ดังนี  
1. มีหลักสตูรที่แตกต่ำงจำกมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ (sandbox) อย่ำงน้อย 3 

หลักสตูร 
2. มีหลักสตูรที่ตอบสนองอำชีพและวิชำชีพใหม่ อย่ำงน้อย 2 หลักสูตร 
3. มีหลักสตูรที่จัดกำรศึกษำร่วมกบัต่ำงประเทศเพิ่มขึ น อย่ำงน้อย 2 หลักสูตร 
4. มีหลักสตูร/ หลักสูตรระยะสั น ที่จัดกำรศึกษำระบบคลังหน่วยกิต อย่ำงน้อย 15 

หลักสตูร 
5. มีระบบสนบัสนุนกำรจัดกำรศึกษำแบบใหม่เชิงรุกที่มีประสิทธิภำพ เช่น platform 

ระบบขั นตอนกำรเสนอหลักสูตร กำรบริหำรจัดกำรภำยใน ระเบยีบต่ำงๆ เช่น 
กำรเงิน กำรเก็บค่ำธรรมเนียม 

6. ปรับปรุงกำรจดักำรศึกษำ หมวดกำรศึกษำทั่วไป 
7. กำรติดตำมประเมินผลแนวทำงกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนภำษำอังกฤษส ำหรับ

นักศึกษำท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบ ระดับ B2  

รองอธิกำรบดีฝ่ำย
วิชำกำรฯ 
ผช. อธิกำรบดีฝำ่ย
พัฒนำหลักสตูร 
ผช. อธิกำรบดีฝำ่ย
วิชำกำรฯ  
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมาการผู้ทรงคุณวุฒิฯ ชุดต่างๆ  
และจากรายงานผลการติดตามประเมินผลอธิการบดีฯ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ประเด็น/ โครงการเร่งด่วน 7 ประเด็น เพ่ือใช้ประเมินอธิการบดี และมหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อประเด็น/ โครงการ ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7. ด ำเนินกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรเรียนภำษำอังกฤษจำกผู้เกี่ยวข้องฝ่ำย
ต่ำงๆ และน ำมำปรับปรุงพัฒนำกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ น 

 

แนวทางรายงานผล  
1. มหำวิทยำลัยรำยงำนกำรด ำเนินกำรว่ำท ำอะไรบ้ำง ได้ผลอย่ำงไร มีปัญหำ อุปสรรค และข้อจ ำกัดอย่ำงไร  
2. คณะกรรมกำรติดตำม และประเมินผลฯ พิจำรณำผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะ พิจำรณำควำมมุ่งมั่น พยำยำม และใส่ใจ 
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